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Przewodnik

ubezpieczonego

Witaj w przewodniku po ubezpieczeniu!

Znajdziesz tu najwazniejsze informacje o tym, jak
korzystac z ubezpieczenia, oraz odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania.

Pamietaj, ze przewodnik ma charakter wytgcznie
pomocniczy. Doktadny zakres i warunki
ubezpieczenia okreslajg postanowienia OWU,
ktére otrzymates od pracodawcy przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

L
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Jak moge sprawdzi¢ zakres mojego ubezpieczenia?
Gdzie moge skorzystac z ubezpieczenia?

Umawianie i odwotywanie wizyt

Konsultacje zdalne — online i telefoniczne

Opieka medyczna w placéwkach —jak z niej korzystac?
Portal Pacjenta

E-Recepty — jak je zamawiac?

Badania diagnostyczne
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Jak uzyskac¢ zwrot kosztéw leczenia poniesionych poza LUX MED? str. 19

Twoja opinia o naszych ustugach
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str. 21

W

www.luxmed.pl
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GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH
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E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH
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UBEZPIECZENIA

Jak sprawdzié zakres pakietu?

Za ustugi nieobjete umowq zaptacisz zgodnie
z cennikiem i zasadami obowigzujgcymi w danej
placéwce. Cennik ustug medycznych jest

dostepny na stronie www.luxmed.pl

Twoj pakiet medyczny

Padstawowa

opieka zdrowotna

Szczegotowe informacje dotyczqce zakresu ustug
realizowanych w ramach Twojego ubezpieczenia
mozesz sprawdzié:

[ ]
(N7
W DZIALE PERSONALNYM
m PRACODAWCY;

KONTAKTUJAC SIE Z INFOLINIA
POD NUMEREM 22 33 22 888

NA PORTALU PACJENTA.

Dostepnosé ushugl

Chirurg ogdiny.

Chirurg ogdiny - kansulacjs telefarsczna

Dermatoig - KansuNaca telefanizna

R oietos

www.luxmed.pl
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ZAKRES PAKIETU -
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC

Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
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UBEZPIECZENIA

Gdzie mozna skorzysta¢ z ubezpieczenia?

Operatorem medycznym realizujgcym swiadczenia ambulatoryjne w imieniu LUX MED Ubezpieczenia
jest LUX MED Sp. z 0.0., ktéry oddaje do Twojej dyspozyciji:

/-I-\ CENTRA MEDYCZNE LUX MED
| I | MEDYCYNA RODZINNA, 9
L9
ktdérych lista znajduje sie na:
0
«  www.luxmed.pl 0
* Portalu Pacjenta . J
: g 9., o
/*&\ PLACOWKI PARTNERSKIE, ® e
| IJ Q Q :1:. = roy
ktérych adresy mozesz sprawdzic: . _'f'ooc 9 o
o909 i
'3 .

logujgc sie do Portalu Pacjenta;
dzwoniqgc na infolinie: 22 33 22 888.

W zaleznosci od zakresu Twojego ubezpieczenia mozesz korzystad takze z naszych placdéwek specjalistycznych:
LUX MED. Diagnostyka, Poradnia Zdrowia Psychicznego HARMONIA, LUX MED Stomatologia.
Petnq liste znajdziesz na www.luxmed.pl.

www.luxmed.pl 22 3322888 https://portalpacjenta.luxmed.pl/

Portal Pacjenta

www.luxmed.pl
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ZAKRES PAKIETU —

JAK GO SPRAWDZIC? jak um6Wié SiQ na Wizth?
Siﬁizﬁﬁii,fﬁli?m Jak umdwic sie na wizyte w centrach medycznych LUX MED i Medycyny Rodzinnej?

Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowad:
UMAWIANIE | ! '

ODWOLYWANIE WIZYT Ol dobry. Gt

KONSULTACJE 0O | \ ‘
ZDALNE O E—— | ( ﬁ]l .
. — INFORLINIA R —
OPIEKA MEDYCZNA LUX MED s
W PLACOWKACH NA PORTALU PACJENTA NA INFOLINII: 22 33 22 888 g
223322888
L J O = >,

PORTAL PACJENTA

Jak umdwic¢ sie na wizyte w placéwkach partnerskich LUX MED?

E-RECEPTY Termin wizyty lub badania mozna zarezerwowac:
BADANIA
DIAGNOSTYCZNE (7 \ N\

4
ZWROT KOSZTOW i
LECZENIA

TELEFONICZNIE OSOBISCIE

TWOJA OPINIA — dzwonigc bezposrednio do placéwki — podczas wizyty w placéwce
O USLUGACH partnerskiej LUX MED, w ktérej chcesz partnerskiej LUX MED.

zarezerwowacd wizyte.

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl



ZAKRES PAKIETU —

JAK GO SPRAWDZIC? ]ﬂk lIIII6WiC' Siq na Wizth?

GDZIE MOGE KORZYSTAC sy wr _m .
S UBEZPIECTENIA? Jak uméwic¢ si¢ na badania medycyny pracy?*

* Dotyczy tylko pracownikéw uprawnionych do korzystania ze swiadczenia. Szczegdtowy zakres swiadczenia zostat

UMAWIANIE | okreslony w umowie z pracodawcg.

ODWOLYWANIE WIZYT

0
ZOANE | |D | |

2
—_/

OPIEKA MEDYCZNA

W PLACOWKACH Online na PORTALU PACJENTA Na INFOLINII MEDYCYNY PRACY Przez FORMULARZ KONTAKTOWY
lub na stronie www.mp.luxmed.pl pod nr 22 33 81 666 na www.luxmed.pl w sekgji
(pn.-pt. w godz. 7:00 — 19:00) »Dla Firm”, w zaktadce ,Medycyna
PORTAL PACJENTA Prgcy”, dochz do zgtoszenia skan
Operator zapyta Cie o numer skierowania

lub o kod autoryzacyjny
skierowania.
E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl
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ZAKRES PAKIETU - y y ] -
JAK GO SPRAWDZIC? Jak odwotac umowionq wizyte?

GDZIE MOGE KORZYSTAC Odwotywanie wizyt jest niezwykle wazne. Mozesz to zrobié:
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT = ‘ : (@)
KONSULTACJE —J
ZDALNE ' . .
WYSYtAJAC SMS Z TEKSTEM ,NIE” KONTAKTUJAC SIE Z INFOLINIA ZA POSREDNICTWEM
W ODPOWIEDZI NA SMS POD NUMEREM: 22 33 22 888 PORTALU PACJENTA

OPIEKA MEDYCZNA

W PLACOWKACH Z POTWIERDZENIEM WIZYTY

Jezeli masz zaplanowang wiecej niz
jednq wizyte, prosimy o wskazanie,
ktéra z nich powinna zostad
odwotana.

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl



ZAKRES PAKIETU —
JAK GO SPRAWDZIC? Pilna Pomoc Medyczna 24,7

GDZIE MOGE KORZYSTAC Pilna Pomoc Medyczna pozwala uzyskaé niezwtoczne wsparcie w przypadkach wymagajqcych szybkiej
Z UBEZPIECZENIA? interwencji medyczne;.

W ten sposob mozesz:

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT
\\/, = . =19 zostad pokierowanym
, towi uzyskac fachowq -- q blizezei
Q wezwac pogotowie {:J konsultacje telefoniczng Ml=: 0 najblizsz€) .
KONSULTACJE . placéwki dyzurnej
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

Jestesmy przy - :

PORTAL PACJENTA telefonie 24 godziny :::I;;::;r:::l:’j:is: :::' ::l):;er
przez 7 dni 22 322 9999
w tygodniu.

E-RECEPTY

BADANIA

DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl



ZAKRES PAKIETU —
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE

ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Konsultacja telefoniczna - jak dziata i jak moge jg umowi¢?

To petnoprawna konsultacja lekarska, w czasie ktérej lekarz moze wystawié:

e-Recepte e-Skierowanie e-Zwolnienie

Konsultacje telefoniczng mozesz umodwié niezaleznie od swojego miejsca pobytu:

< Wyszukaj terminy

Poznan

Popularne ustug!

= Eég %Y, )

NA PORTALU PACJENTA NA INFOLINII: STACJONARNIE

X - po wybraniu ustugi z CHRRIR - podezas wizyty
dopiskiem Konsultacja P

telefoniczna

C_)C? Jak dziata konsultacja telefoniczna?

Lekarz zadzwoni do Ciebie we wskazanym terminie po umdwieniu wizyty.

www.luxmed.pl 9



ZAKRES PAKIETU —

JAK GO SPRAWDZIC? Konsultacja online na Portalu Pacjenta

Konsultacje online majg forme czatu lub video-czatu. Po prostu zacznij rozmowe i poczekaj, az lekarz sie zgtosi.

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

W czasie konsultacji mozesz m.in. omowié
niepokojgce objawy i poprosi¢ o pomoc
w doborze lekdw.

UMAWIANIE | | [P
ODWOLYWANIE WIZYT _ e O

Nasz specjalista ma wglgd do dokumentacji
medycznej, wiec moze réwniez ocenié
wyniki badan czy tez, w razie potrzeby,
wystawié na nie e-Skierowanie.

KONSULTACJE

Caat 2 lekarzom pediatra

ZDALNE

4.1 2003.2025

Ep— Na podstawie rozmowy online lekarz moze
OPIEKA MEDYCZNA e s wystawi¢ Ci takze e-Recepte.

W PLACOWKACH S

PORTAL PACJENTA

f WARTO WIEDZIEC \

E-RECEPTY
Konsultacje zdalne sq w 100% bezpieczne i bardzo wygodne. Mozesz skorzystac z nich w dogodnym
terminie, od wczesnych godzin porannych, do péznych godzin wieczornych.

BADANIA

DIAGNOSTYCZNE Ustuge realizujg Ci sami lekarze specjalisci, ktérzy przyjmujg w placéwkach, a podczas konsultacji mozesz
dostad skierowanie, recepte i zwolnienie lekarskie.

ZWROT KOSZTOW Konsultacje telefoniczne dla wiekszosci specjalizacji sg odmiejscowione - system przeszuka grafiki

LECZENIA lekarzy w catej Polsce. Dzieki temu masz wiecej dostepnych termindw.

TWOJA OPINIA

O USLUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl 10



ZAKRES PAKIETU —

IAK GO SPRAWDZIC? Opieka medyczna w placéwkach - jak z niej korzystaé?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA? . .
PRZYJDZ DO PLACOWCKI < Zaplanowana ustuga
10-15 MINUT PRZED

UMOWIONA WIZYTA.

wt. | 11.08.2024

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

izyta w plachwee
Internista

NA DZIEN PRZED WIZYTA lek.stom. Jolanta Kowalska

KONSULTACJE OTRZYMASZ OD NAS SMS.

ZDALNE

LUX MED Mokotdw - ul. Postepu 2.
gabinet 122, pietro 1

Jezeli w SMS-ie jest podany
numer gabinetu skieruj sie
bezposrednio do niego.

OPIEKA MEDYCZNA

W PLACOWKACH

Zmien termin

Wstepny wywiad medyczny

Jezeli w SMS-ie nie ma numeru
PORTAL PACJENTA

Wypetnij wstepny wywiad medyczny. Twoje

gabinetu Udaj Sle do recepcjl odpowiedzi usprawnig przebieg ustugi.
Uzupelnij wywiad
E-RECEPTY Numer gabinetu mozesz sprawdzié ® informacje na temat ustugi
takze na PORTALU PAC]ENTA. * Ustuga w gabinecie 122, pietro 1
+ Przed terminem wyslemy przypomnienie
BADANIA

DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA — Pamietai . . . .
o0 = amietaj o przygotowaniu dowodu tozsamosci ze zdjeciem
- (mozesz by¢ poproszony o okazanie go w gabinecie lub recepgji).
TWOJA OPINIA
O USLUGACH

L
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl 11



ZAKRES PAKIETU —
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA

W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Opieka medyczna w placéwkach - jak z niej korzystac?

Jakie dane sq potrzebne do wystawienia zwolnienia lekarskiego?

/

N

Do wystawienia zaswiadczenia

ZUS-ZLA* (zwolnienia lekarskiego)

niezbedne sq PESEL chorego
i NIP zaktadu pracy.

\

/

/

N

Jezeli nie nadano numeru PESEL,
nalezy wpisad serie i numer
dokumentu potwierdzajgcego
tozsamoscd.

\

/

/

N

Jezeli jestes jednoczesnie
zatrudniony w wiecej niz jednej firmie
(bez wzgledu na petniong funkcje

i wymiar czasu pracy), popros o

\

wystawienie zwolnienia dla kazdego

z pracodawcdéw osobno, podajgc
NIP kazdego z nich.

/

*Druk ZUS-ZLA przeznaczony jest wytgcznie dla pracownikéw pozostajgcych w stosunku pracy.
Zatrudnieni w innej formie nie otrzymujq tego dokumentu.

Co jest potrzebne do otrzymania recepty na leki refundowane?

Konieczna jest weryfikacja w systemie eWUS — czyli potwierdzenie posiadania prawa do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw NFZ (lekarze ubezpieczyciela majg dostep do tego systemu).

Ubezpieczeni, ktdrzy nie bedq widnieli w systemie eWUS jako ubezpieczeni, zostang poproszeni o wypetnienie
oswiadczenia, ze sq objeci ubezpieczeniem.

W przypadku braku pozytywnej weryfikacji lub odmdwienia przez Ubezpieczonego wypetnienia oswiadczenia o
prawie do swiadczen, recepta bedzie wystawiona jako petnoptatna. Weryfikacja w systemie eWUS jest wazna
wytqgcznie w dniu (dobie) realizacji Swiadczenia.

www.luxmed.pl
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JaK O SPRAWDIC Opieka medyczna w placéwkach - jak z niej korzystaé?
GDZIE MOGE KORZYSTAC Na jakich warunkach cztonek rodziny lub inna osoba, ktdra nie jest

£ UBEZPIECZENIA? opiekunem prawnym dziecka, moze przyj$é¢ z nim na wizyte?

UMAWIANIE | 0o q
ODWOEYWANIE WIZYT roo Ubezpieczeni do 18. roku zycia mogq skorzystad z konsultacji lekarskiej, pobrania krwi,

rﬂ badan diagnostycznych oraz rehabilitacji jedynie w obecnosci przedstawiciela
KONSULTACIE le-\ ustawowego lub opiekuna faktycznego.

ZDALNE

Jezeli dziecko jest pod opiekqg opiekuna faktycznego, jest on zobowigzany do okazania

OPIEKA MEDYCZNA pisemnego upowaznienia przedstawiciela ustawowego.

W PLACOWKACH

Wzér oswiadczenia mozesz pobrac z naszej strony luxmed.pl (znajduje sie on w
zaktadce Dla Pacjentdéw — Pytania i odpowiedzi.

PORTAL PACJENTA
www.luxmed.pl/dla-pacjenta/

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl 13
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ZAKRES PAKIETU —
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Portal Pacjenta - czym jest i jakie ma funkcjonalnosci?

Portal Pacjenta to Twoj cyfrowy asystent zdrowia.

Dzieki niemu masz wszystkie przydatne ustugi LUX MED w jednym miejscul!

Portal Pacjenta to wygodne rozwiqgzanie, dzieki ktéremu mozesz m.in.:

-— zarezerwowac lub @R
: :E/‘| odwotaé wizyte =

E odebraé wyniki EOI
badan =M

—O skorzystad . .j

z konsultacji online 0/_|,\

=
umdéwic¢ badania —-c
medycyny pracy -_— E

zaméwié e-Recepte

zyskacd dostep
do swojej historii
medycznej

sprawdzié, ktore
placowki sq dostepne
w ramach réznych
pakietéw

sprawdzi¢, ktére
ustugi sq dostepne
w ramach mojego
pakietu

Mamy réwniez mobilng wersje
Portalu Pacjenta.

Aplikacja jest dostepna na
urzgdzeniach z systemami
operacyjnymi iOS oraz Android.

1
I Om Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych medycznych zgromadzonych w Portalu.

www.luxmed.pl
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ZAKRES PAKIETU —
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Jak uzyskaé dostep do Portalu Pacjenta?

Z Portalu mozesz korzystaé w aplikacji mobilnej lub w przeglgdarce internetowe;.

W przeglqgdarce internetowej:

Wejdz na strone Wypetnij formularz, a nastepnie kliknij

wxmeo™ #

-
LXMED™ *
Zuloguj s do Partslu Pacjenta

3 Po wypetnieniu formularza mozna juz umawiad i odwotywad wizyty. \
Aby skorzystac ze wszystkich funkcjonalnosci Portalu Pacjenta, nalezy
potwierdzié¢ swojq tozsamosc¢.

Mozna to zrobié:

o na Portalu Pacjenta portalpacjenta.luxmed.pl (dot. oséb od 18.r.2.);
° dzwonigc na numer infolinii 22 33 22 888;
° wypetniajgc formularz kontaktowy na luxmed.pl/lp/zalozportalPacjenta;

\ o w placéwee. /

www.luxmed.pl 15



e Jak uzyskaé dostep do Portalu Pacjenta?

JAK GO SPRAWDZIC?

Z UBEZPIECZENIA?

Pobierz Portal Pacjenta. wxmep ™ = Umowio] ustugi
UMAWIANIE | 1 ) Zeskanuj kod QR wtasciwy dla Twojego smartfona. FEt e

ODWOLYWANIE WIZYT

Twoja opieka e
zowsze pod rekq RUIBEUIE T

KONSULTACJE
ZDALNE

Sprawdzoj Korzystoj Loguj si Zadawa pytania

OPIEKA MEDYCZNA

W PLACOWKACH
#  Pobierz w POBIERZ 2

S App Store > Google Play

PORTAL PACJENTA

ERECEPTY P Wypetnij formularz i kliknij ZALOZ KONTO.

BADANIA

DIAGNOSTYCZNE . .
Uzyskaj petny dostep do funkgji:

\f” \

» Zaloguj sie do Portalu Pacjenta;

ZWROT KOSZTOW . . L.
LECZENIA + Kliknij POTWIERDZ TOZSAMOSC;

* Woybierz swdj bank i postepuj wg instrukgji
TWOJA OPINIA
O UStUGACH

L
LUXMED

UBEZPIECZENIA www.luxmed.pl 16



ZAKRES PAKIETU -
JAK GO SPRAWDZIC?

GDZIE MOGE KORZYSTAC
Z UBEZPIECZENIA?

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

KONSULTACJE
ZDALNE

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

PORTAL PACJENTA

E-RECEPTY

BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

U
LUXMED

UBEZPIECZENIA

Jak zaméwié e-Recepte?

W ramach kontynuacji leczenia w LUX MED, mozesz zamdwic e-Recepte za posrednictwem:

PORTALU PACJENTA
W ZAKLADCE ,RECEPTY -
ZAMOW RECEPTE”

— 85—

Twoje zaméwienie

INFOLINII 22 33 22 888; RECEPC]I.

‘@)
%

') Wybrane leki

Komentarz do zaméwienia
(opcjonalne)

Po wypisaniu e-Recepty otrzymasz SMS
z informacjg o wystawieniu e-Recepty
przez lekarza.

masz dodatkowe uwagi do zambwienia, wpl
Je ponizej (np. jesl prayslugujq Ci dodatkowe
ie).

uprawnienia na recepci

Historia zaméwier

Komentarz lekarza:
Lek uwagledniony ma recegcle, w postad
plyn na skore, w iczbie 1 op.

§roda 105ty

U Mozliwos¢ zamdwienia e-Recept dotyczy lekdw, ktdre byty juz przepisane przez lekarza LUX MED.
o

www.luxmed.pl
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ZAKRES PAKIETU —

JAK GO SPRAWDZIC? Badania diagnostyczne

GDZIE MOGE KORZYSTAC Jak przygotowac si¢ do badania?
Z UBEZPIECZENIA?

Informacje na temat przygotowania sie do najczesciej wykonywanych badan znajdujg sie na:

UMAWIANIE |
ODWOLYWANIE WIZYT

www.luxmed.pl/dla-pacjenta/

Portalu Pacjenta

KONSULTACJE

ZDALNE S
w zaktadce

»Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”

OPIEKA MEDYCZNA
W PLACOWKACH

nI3 o

USG piersi - Jak sie przygotowac?
dadanie
USG piersi USG te nieinwazyjne badanie szeroks stasowane
w diagnastyce chorah il oceng
i dtw miecanych,
hianrych w dotach

tek, med,

GRUPA v el Gl
LUXMED™ SEmSE S

PORTAL PACJENTA Ustugi+ Abonamenty  Ubsrpleczenia  Lokorz NFZ  Nos! Lokarze

LX Poznart G

Przygotowanie do badaf
Prazygotowanie do ustugi dawolne] porze dnia.

Kiady wykonac?

Ushuga wymaga speciainego praye QI USG lerst powino zostat praeprowadzone u
katdego pacjenta, kiry zauwazyt niepokajace
abfney, i ok
" amians welkotal o szt perst. ke e
wstepuie po miesigcce,
 Wpcrwsing guzk b sgrublenia w pers i
pod pacha,
mlans kooeu skry e,

- cagarie, pormarsacaenie b iszcene skéry

R ———

E_ R EC E PTY A::r:man(u LUX MED dla Ciebie ~ ¥upeaiine @

Jak praygotowaé sig do

BADANIA

DIAGNOSTYCZNE

ZWROT KOSZTOW
LECZENIA

TWOJA OPINIA
O UStUGACH

L
LUXMED
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Badania diagnostyczne

Jaki jest termin waznosci skierowania na badania laboratoryjne
i diagnostyczne?
Termin waznosci skierowania na wszystkie badania

6—6 laboratoryjne i diagnostyczne wynosi 6 miesiecy.

Termin moze by¢ inny, jezeli lekarz zaleci inaczej oraz zaznaczy
informacje na skierowaniu.

Decyzje o wystawieniu skierowan, planie diagnostyki i leczenia
podejmuje lekarz na podstawie wskazarn medycznych.

Czy inna osoba moze odebraé¢ wyniki badan w moim imieniu?

www.luxmed.pl/dla-pacjenta/ o Aby inna osoba mogta odbierad wyniki Twoich badan, musi
£ zosta¢ ona do tego upowazniona.
(2
w zaktadce X1 o Wzdr upowaznienia znajduje sie na stronie www.luxmed.pl
»Dla Pacjentow - Pytania i odpowiedzi” w zaktadce ,Dla Pacjentéw — Pytania i odpowiedzi”.

o Wypetniony dokument zt6z w centrum medycznym LUX MED.

www.luxmed.pl
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Jak uzyskaé zwrot kosztow leczenia poniesionych
w placéwkach poza LUX MED?

= = =

Sprawdz, czy Twéj zakres Zapoznaj sig z wykazem Skorzystaj ze swiadczenia
ubezpieczenia zawiera swiadczen dostgpnym u Twojego ambulatoryjnego i dokonaj ptatnosci.
uprawnienia do refundagji. pracodawcy - znajdziesz w nim m.in. Pobierz fakture VAT lub rachunek
informacje, jaki zakres ustug Ci za wykonane $wiadczenie i dopilnuj,
przystuguje i jakie dokumenty bedq by zawierata ona specyfikacje
Ci potrzebne, aby udokumentowad wykonanych ustug niezbednq do
poniesione koszty. dokonania zwrotu kosztow.

Jak dokonaé zgtoszenia o zwrot kosztow poniesionych na ustugi zdrowotne
w ramach standardéw dostepnosci?

=€> Wypetnij i podpisz Wniosek o refundacje do LUX MED Ubezpieczenia a nastepnie przeslij :
=) DROGA ELEKTRONICZNA /\ DROGA POCZTOWA
\ - : NA ADRES:
| \ NA ADRES E-MAIL: |_+ @ ‘
y roszczenia.ubezpieczenia@luxmed.pl; LUX MED Ubezpieczenia
: ~ Dziat Likwidacji Roszczen

ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa.

Formularze dostepne sg na www.luxmed.pl w sekg;ji
https://www.luxmed.pl/dla-firm/obsluga-firm »Obstuga firm — Niezbednik dla firm/Dokumenty i
formularze”.

www.luxmed.pl
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Jak moge przekazaé swoje uwagi i opinie dotyczqce realizacji
swiadczen objetych zakresem ubezpieczenia?

Zdanie naszych Pacjentdw jest dla nas kluczowe, dlatego tez nieustannie rozwijamy

— narzedzia, ktére umozliwiajg nam poznanie Waszych opinii.
% Zachecamy do wypetniania ankiety satysfakcji dotyczqcej konsultacji lekarskiej.

Wszelkie uwagi, sugestie oraz informacje zwrotne mozna przekazaé poprzez:

Portalu Pacjenta Ankiety

przez 7 dni po zrealizowaniu konsultacji

ktére wysytamy tuz po ustudze
widoczny bedzie przycisk ,,Ocen wizyte”;

e-mailem lub SMS-em;

K
«

EJ/ po.rezgr\./vocji i_ konsultacji online — gdy ankiety wysytamy losowo, aby nie
pojawi sie ankieta; @ obcigzaé Cie zbyt duzq iloscig
wiadomosci;

w kazdej chwili w ankiecie dostepnej na

stronie w zaktadce ,,Ocer nas”. jesli chcesz przekazad swoje uwagi,
@ a nie dotarta do Ciebie ankieta —
zapraszamy do Portalu Pacjenta.

K

zgtoszone w ankietach potrzeby. Analizujemy, wyciggamy wnioski i wdrazamy zmiany, aby ciqggle

@ Zapoznajemy sie z kazdg nadestanq opiniq i kontaktujemy sie z Pacjentami, by lepiej zrozumieé
@ doskonali¢ naszq opieke nad Pacjentami.

www.luxmed.pl
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Cieszymy sie, ze bedziemy mogli
dbac o Twoje zdrowie.

Jesli masz dodatkowe pytania, skontaktuj sie z naszq infolinig pod nr 22 33 22 888.
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